PAKET TUR, HIZMET, REZERVASYON ve SATIS SOZLESMESI

Tiiketiciye 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi hakkindaki kanun hiikiimleri dogrultusunda;
yolculuk 6ncesi bilgilendirme yapilmis, sozlesme kurulmadan 6nce brostir verilmis ve
asagidaki sartlarla is bu sozlesme diizenlenmistir.

1. TARAFLAR

Is bu sdzlesme Merdivenkdy Mah. Bora Sok. No: 1 Nidakule, Kat:7 Goztepe, Istanbul
adresinden mukim paket tur diizenleyicisi Matilda Travel Turizm ve Organizasyon Ticaret
Limited Sirketi (Bundan sonra ACENTA olarak anilacak olup 9709 No’lu A Grubu Seyahat
Acentasi Belgesine Sahiptir. Acenta iinvan1 MTLD TRAVEL TURIZM SEYAHAT
ACENTASI AIT) 1€ ..t ettt
............................................................................................ adli yolcu(lar) arasinda
....................................... tarithindeki ........ccccoevviiiiiniiiiiincinicnccnnenen.n. adli paket tur igin akit
olunmustur.

1.1 Is bu sdzlesme hiikiimleri, ticari ve mesleki olmayan amagla hareket eden gercek ve tiizelkisi
tiiketici ve adina veya lehine bir paket tur satin alinan veya satin alinmasi taahhiit edilen
veya kendisine bir paket tur sozlesmesi devredilen katilimc1 bakimindan gegerlidir. Bu
sozlesmede adi1 gegen tiiketici(ler) taraf oldugunu ve kendisiyle seyahat eden(leri) temsil ve
ilzam ettigini, kabul eder. ACENTA kendisine ilgili yasal mevzuat kapsaminda 6n
bilgilendirme ve brosiirii (detayll gezi programi veya gezi biilteni olarak da tanimlanir)
tiiketiciye vermekle yiikiimlii ve sorumludur. Tiiketici bu bilgileri varsa diger katilimcilara
bildirmekle yiikiimliidiir. Bilgi verme yiikiimliiliiglinii yerine getirmeyen tiiketici bundan
sorumludur. Bu dogrultuda tiiketiciye verilen brosiir katilimciya verilmis sayilir. Tiiketiciye
verilen brosiir, sozlesmenin ayrilmaz bir biitiiniidiir. Tiiketici, sozlesmeyle beraber brostirde
yer alan tiim notlar1 ve bu notlardaki tiim hiikiimleri de kabul etmis olur.

1.2 Tiiketici, kendisinin ve kayit yaptiran kisilerin bilgilerinin dogru olarak verilmesi ve
s0zlesmeye islenmesinden sorumludur. Kimlik ve iletisim bilgilerinin hatal1 bildirilmesi
nedeniyle meydana gelebilecek neticelerden (6rn. Ugak bileti cezas1 vb) ACENTA sorumlu
degildir.

1.3 Tiiketici, kayit bilgilerinde belirtilen irtibat adreslerinden kendisine ve katilimciya
ulasilacagimi kabul beyan ve taahhiit eder.

1.4 Isbu sozlesme, ACENTA nin tiiketiciye internet ortami ile gonderilmesi ve tiiketicinin
ACENTA’YA 6deme yapmast ile yiiriirliige girer. Tiiketicinin ilgili zaman zarfinda is bu
s0zlesmenin son sayfasini adi-soyadi ile imzalayarak geri gondermemesi sozlesmenin
yapilmadigi anlami tasimaz. Tiiketiciye mail ortama ile iletilen isbu s6zlesme, ACENTA nin
O0deme almasiyla beraber yiiriirliige girmis olur.

2. KONU

i§bu sozlesmenin konusu; TUKETICI'nin, ACENTA’YA ait, nitelikleri, satis fiyati belirtilen ve
brosiirde bilgileri yer alan hizmetin, satis1 ve ifasi ile ilgili olarak 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimleri geregince
taraflarin hak ve ytikiimliiliiklerinin belirlenmesi hakkindadir.



3. PAKET TUR NITELiKLERI ve SURESI

Satin alinmis olan paket turun siiresi ve nitelikleri s6zlesme ekinde bulunan Paket tur
programinda ayrintili olarak tiiketiciye verilmistir. Tiiketici ekte sunulan paket tur
programinda belirtilen siire ve niteliklerdeki iiriinii satin aldigin kabul ve beyan eder. Is bu
maddede belirtilen tur programi ve brosiirde yer alan bilgiler, s6zlesme kurulduktan sonra
ancak taraflarin agik mutabakati ile degistirilebilir.

4. SOZLESME FiYATI

4.1. Tiiketiciye verilen tur programinda belirtilen fiyatlara tiim vergiler ve KDV dahildir. Bunlar
haricinde paket fiyata dahil olan ve olmayan hizmetler tur brosiirtinde yazil1 olarak
belirtilmistir.

4.2. Ttim harglar ve benzeri 6demeler ve ticretlerle ilgili fiyat degisiklikleri tiiketiciye yansitilir.
4.3. Satin alinmus tirtindeki olasi bir fiyat degisikligi ancak; ongoriilen tur hareket tarihinden en
az 20 giin oncesinde katilimciya yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirilmesi kosulu
ile sozlesme bedelinin %5’ini gegmemek tizere:

4.3.1. Fiyat degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagan dis1 degisikliklerden
kaynaklanmasi

4.3.2. Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagan dis1 degisikliklerden kaynaklanmasi

4.3.3. Fiyat degisikliginin liman havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi resim har¢ ve benzeri
yasal ytikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmas: halinde miimkiindiir.

5- ODEMELER

5.1 Kayit esnasinda rezervasyon bedelinin en az %50’si (yiizde elli), kalan bakiyenin ise gezinin
baslamasindan en geg 45 (kirk bes) giin 6nce ACENTAYA ddenmesi gerekmektedir. Anilan
siireler i¢cinde belirtilen 6demelerin gerceklestirilmemesi halinde yapilan rezervasyon(lar) iptal
edilir, alinan depozito cayma teminat: olarak iade edilmez ve tiiketiciye fatura edilir.

5.2 Indirimli hizmet satin alan tiiketici toplam tutarin tamamini kayit esnasinda ddemekle
yukimludir.

6. IPTAL, DEGISIKLIK ve DEVIR

6.1 ACENTA, gerekli tiim 6zeni gostermis olmasina ragmen gezinin baglamasina veya
devamina engel teskil eden; gerekli yolcu sayis1 kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya
olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas ihtimali, iktisadi ve idari krizler,
ongortiilemez teknik hususlar ve tiim miicbir sebeplerden dolay geziyi iptal veya tehir edebilir.
Bu durumda tiiketicinin tazminat hakki yoktur. Tiiketiciye tur iptalinin bildirim tarihi miicbir
sebepler disinda gezi hareketinden en az 21 giin 6nce yapilmalidir. ACENTA bdoyle bir iptalde
tiiketiciye ayn1 paket programin varsa alternatif seyahat tarihlerini ya da farkli tur programlar:
sunar. Tiiketicinin sunulan sartlar1 kabul etmesi halinde yeni s6zlesme yiiriirliige girer.
Tiiketicinin Onerilen alternatifleri kabul etmemesi durumunda ACENTA tarafindan isbu madde
kapsaminda iptal edilen gezinin tiiketici tarafindan 6denmis tiim bedeli tiiketiciye iade edilir.
Boyle bir iptal durumunda tiiketicinin tazminat hakk: yoktur. Bu tip bir tur iptalinde ACENTA,
kendisine ilgili tur i¢in 6denmis hizmetleri bedelini iade eder ancak bilinen veya bilinmeyen,
dogrudan veya dolayli herhangi bir sebeple ortaya ¢ikan baska zarardan, ucak biletinden, otel
masraflarindan veya yolcunun maruz kaldig1 veya maruz kalacag: diger harcamalardan hicbir
kosulda sorumlu olmayacaktur.

6.2 ACENTA'nin diizenledigi paket turlarda genel iptal/iade/devir sartlari isbu maddenin ilgili
alt maddelerinde belirtilmistir. ANTARKTIKA ve/veya LUKS TREN SIRKETLERI vb.
tedarikgilerin iptal iade stiregleri ise 6.3 ve 6.4 maddelerinde ayr1 olarak degerlendirilmektedir.




6.2.1 Tiiketici, hizmetin baslamasina 60 (atmis) giin kalaya kadar iptal talep ettiginde
odenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal ytikiimliilitklerden dogan masraflar hari¢ olmak
tizere, 0dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir. Yurtdis1 ve/veya Yurtici ucak
kullaniminin fiyata dahil oldugu paket programlarda; tiiketici adina diizenlenmis ve
0denmis ucak bileti tiiketiciye iletilmigsse ucak bileti iicretlerinin herhangi bir siire
olmaksizin iadesi olmaz.

6.2.2 Tiiketici, hizmetin baslamasina 60 (atmuis) ile 45 (kirk bes) giin arasinda sozlesmeyi
iptal etmesi halinde (6.2.A bendinde belirtilen bedeller ve diizenlemelere ilave olarak) toplam
rezervasyon bedelinin %70 (yetmis)’ini, 45 (kirk bes) giinden az bir siire kala ise tamamini
ACENTA’ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Tiiketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri
iptal hitkmiindedir.

6.2.3 Tiiketicinin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 (on) giinliik mutat
istigaline engel olan rahatsizliklar1 veya Oliimlerini tam tesekkiillii devlet hastanesinden
aliacak resmi kurul raporu ile hizmetin baglamasindan 6nce yazili ibrazi, iptal/devir
maddelerinin istisnasidir.

6.2.4 Tiiketici, hizmetin baslamasia tam 7 (yedi) giin 6dncesine kadar rezervasyonunu
istedigi kisiye devredebilir. Devralan kisi, bakiye ve devir sebebiyle dogan tiim masraflardan
devreden ile beraber sorumludur. Tiiketici, tiim Iptal/devir taleplerini yazili olarak hizmetin
baslangicindan énce ACENTA’ya sunmakla ytikiimliidiir. Bu devir islemi sirasinda ugak bileti
ticreti diizenlemis ise ilgili isim degisikligi (name-change) icin olasi cezai fark ya da yeni
kesilecek ugak bileti ticreti tiiketiciye fatura edilir. Ugak bileti disinda diizenlenmis isim
degisikliginden kaynaklanacak olasi farkli bir hizmetin (6rn. konser ve festival bileti vb) cezai
farki da tiiketiciye fatura edilir.

6.2.5 Tiiketicinin baslangicini kagirdigr hizmete-konaklamaya istirak edecegini yazili
olarak bildirmemesi durumunda; ACENTA tiiketici adina yapilmis tiim rezervasyon ve
hizmetleri 24 (yirmi dort) saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiiketiciye
herhangi bir ticret iadesi yapilmaz.

6.2.6 Yurtdis: paket turlar icin gerekli vize alimlarinda ACENTA tiiketiciye arac1 olabilir.
Ancak her ne sebeple olursa olsun vize reddinden dolay1 sorumluluk kabul etmez ve iade
yapmaz. Vize reddinden dogacak zorunlu gezi iptallerinde is bu sézlesmede yer alan “Iptal,
Degisiklik ve Devir” hiikiimleri gegerlidir.

6.2.7 ACENTA misafirlerini “Ozel Seyahat Giivence Poligesi” ile sigortalayabilir. Boyle
bir durumda tiiketici, seyahat giivencesi kapsamindaki haklardan faydalanacaktir. Bu haklar
“Seyahat Giivence Policesi” maddelerindeki hususlar1 kapsamakta olup ACENTA tarafindan
kayit sirasinda tiiketiciye bildirilir. Ozel Seyahat Giivence Poligesi kapsaminda yapilan
iptallerde ACENTA adina sigorta sirketi sorumludur. ACENTA sorumluluk kabul etmez. Iptal
ile ilgili tiim basvuru ve evrak siireci tiiketici ve sigorta sirketi arasinda olup iadeler, sigorta
sirketinin degerlendirmesine tabidir. Sigorta sirketi belli muafiyetlerle iade yapabilecegi gibi,
degerlendirme sonrasi iade kapsamina girmeyen durumlarda herhangi bir ticret iadesi yapmaz.
Sigorta sirketi ile tiiketici arasindaki stireclerden ACENTA sorumlu degildir. 65 yas tistii
tiiketiciler “0zel seyahat giivence policesi” kapsamina girmemektedir.

6.2.8 ACENTA tarafindan yapilan gezi iptallerinde ve/veya tiiketici tarafindan yapilan
iptallere istinaden ACENTA tarafindan herhangi bir iade yapilacaksa bu, ACENTA’YA
O0denmis olan para birimi cinsinden yapilir. Déviz 6demelerinde iade doviz olarak, havale, EFT,
nakit veya kredi kart1 ile Tiirk Liras1 olarak yapilmis 6demeler Tiirk Lirasi olarak tiiketiciye iade
edilir.



6.2.9 ACENTA, havayolu ile yolcular1 arasinda aract konumunda olup, 28.09.1955 Lahey
Protokolii'ne tabidir. Ugus Oncesinde ucak saatleri degisebilir. Tim saatlerin hareket
tarihlerinden 48 saat once teyit edilmesi gerekmektedir. Ttim dis hat ya da yurtdisi/yurtici i¢ hat
ucuslarin ertelenmesi ya da iptali sebebiyle programda olabilecek mecburi degisikliklerden ve
iptallerden diizenleyici sorumlu degildir. Havayollarinin iptal ya da ertelemeleri sebebiyle
gerceklestirilemeyen geziler ve tur programindan diizenleyici sorumlu olmayip bu durumdan
kaynaklanan hizmet kayiplarinda herhangi bir ticret iadesi yapilmaz. Araci, ugus detaylariin
degisebilecegini, seferlerin iptal edebilecegini ve bu erteleme ya da iptallerden dogan sebeplerle
tur programinin degisebilecegini bilerek ve kabul ederek turu satin alir. Bu sebeple ortaya
cikabilecek hizmet kayiplarinda aracinin tazminat hakk: yoktur.

6.2.10 ACENTA’NIN organize ettigi paket turlarda herhangi bir nedenle, planlanan
kalkis tarihinden once bir turu iptal etme hakkini sakli tutar. Bir paket turu iptal etme karari,
yalmizca ve mutlak olarak ACENTA’NIN takdirindedir. Boyle bir iptal durumunda
diizenleyicinin aracidan aldig tiim {icretler, islem bedeli de dahil olmak {izere araciya iade
edilecektir. Boyle bir iptal durumunda tiiketicinin tazminat hakki yoktur. Bu tip bir tur
iptalinde ACENTA, kendisine ilgili tur i¢in 6denmis hizmetleri bedelini iade eder ancak bilinen
veya bilinmeyen, dogrudan veya dolayli herhangi bir sebeple ortaya ¢ikan baska zarardan, ucak
biletinden, otel masraflarindan veya yolcunun maruz kaldigi veya maruz kalacagi diger
harcamalardan hig¢bir kosulda sorumlu olmayacaktir.

6.3 ACENTA'NIN organize ettigi Antarktika turlarinin araci tarafindan bireysel
rezervasyonlardaki iptal ve degisikliginde isbu madde gecerlidir.

* Gezi hareketinden 180 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde; diizenleyici tarafindan
alian kisi bas1 1.000 USD tutarindaki islem ticreti diisiilerek alinan depozito tamamen
iade edilir.

* Gezi hareketine 179 ila 120 giin kala yapilan iptallerde 6denen depozitonun iadesi
yapilmaz.

* Gezi hareketine 119 ila 90 giin kala yapilan iptallerde, son 6demenin alinmis olmasi
sartiyla 6denen tutarmn %10"u iade edilir.

* Gezi hareketine 89 ila 60 giin kala yapilan iptallerde, son 6demenin alinmis olmasi
sartiyla 6denen tutarin %7,5'u iade edilir.

* Gezi hareketine 59 ila 30 giin kala yapilan iptallerde, son 6demenin alinmis olmasi
sartiyla 6denen tutarin %5'i iade edilir.

* 29ile gezi hareket tarihi arasinda yapilan iptallerde: higbir sekilde iade yapilmaz.

J iptalin ardindan yolcu, iptal edilen kabini ve tizerindeki tiim haklar1 diizenleyiciye
devretmis olur.

* Degisiklik talepleri degisikligin talep edildigi tarih ve alinan hizmetlerin igerigine gore
ozel olarak degerlendirilir.

6.3.1 ACENTA'NIN organize ettigi Antarktika turlarinda herhangi bir nedenle, planlanan
kalkis tarihinden 6nce bir turu iptal etme hakkini sakl tutar. Bir Antarktika turunu iptal etme
karari, yalmizca ve mutlak olarak ACENTA'NIN takdirindedir. Boyle bir iptal durumunda
diizenleyicinin aracidan aldig: tiim ticretler, islem bedeli de dahil olmak {izere araciya iade
edilecektir. Boyle bir iptal durumunda tiiketicinin tazminat hakk: yoktur. Bu tip bir tur
iptalinde ACENTA, kendisine ilgili tur i¢in 6denmis hizmetleri bedelini iade eder ancak bilinen



veya bilinmeyen, dogrudan veya dolayli herhangi bir sebeple ortaya ¢ikan baska zarardan, ugak
biletinden, otel masraflarindan veya yolcunun maruz kaldig1 veya maruz kalacag: diger
harcamalardan higbir kosulda sorumlu olmayacaktir.

6.3.2 ACENTA ayrica, Antarktika turlari i¢in gemiye binis tilkesine veya bolgesine girisin
reddedilmesi, gemiye binmenin reddi veya gemiden tahliye zorunlulugu dahil ve bunlarla
sinirli olmamak tizere, Coronaviriis gibi salgin veya pandemik olaylarla iligkili risklerden
sorumlu degildir.

6.3.3 ACENTA organize ettigi Antarktika turlarinda; ortak kabin (paylasimli kabin)
rezervasyonu yapan tiiketici, kabin refakatgisi/refakatcileri tarafindan bilinen veya bilinmeyen,
siipheli veya teyit edilmis Coronaviriis gibi bulasici hastaliklara maruz kalma risklerini tam
olarak anladigini ve kabul ettigini beyan eder. Ortak kabinde kalacak tiiketici, kabin
refakatgisi/refakatgileri ile birlikte bulasici hastalik halinde tecrit altinda kalmay1 ya da kabin
refakatgcisi/refakatcileri ile birlikte gemiden tahliye edilmek zorunda kalacagi durumu dahil
olmak tizere bunlarla sinirli olmayan tiim sonuglar1 da gontillii olarak kabul eder.

6.3.4 ACENTA’NIN Antarktika turlarinda herhangi bir nedenle, planlanan kalkis tarihinden
once bir turu iptal etme hakkini sakli tutar. Bir Antarktika turunu iptal etme karari, yalnizca ve
mutlak olarak ACENTA’NIN takdirindedir. Boyle bir iptal durumunda diizenleyicinin aracidan
aldig1 tiim ticretler, islem bedeli de dahil olmak {izere araciya iade edilecektir. Boyle bir iptal
durumunda tiiketicinin tazminat hakki yoktur. Bu tip bir tur iptalinde ACENTA, kendisine
ilgili tur i¢in 6denmis hizmetleri bedelini iade eder ancak bilinen veya bilinmeyen, dogrudan
veya dolayli herhangi bir sebeple ortaya ¢ikan bagka zarardan, ugak biletinden, otel
masraflarindan veya yolcunun maruz kaldig1 veya maruz kalacag: diger harcamalardan hicbir
kosulda sorumlu olmayacaktur.

6.4 ACENTA’NIN LUKS TREN TURLARI, LUKS GEMI TURLARI, HIKAYERLER KONAKLA
(KISIYE OZEL TURLAR) gibi belli tedarikgilere araci oldugu paket turlarda iptal/iade/devir
siiregleri degisiklik gosterir. Bu tip gezilerin iptal/iade/devir stiregleri tiiketiciye eposta yola ile
bilgilendirme seklinde ayr1 olarak gonderilir. ilgili eposta isbu sozlesmenin vazgecilmez pargasi
olup iptal/iade/devir hususunda s6z konusu maddeler gegerli olacaktir. Tiiketici bu eposta ile
beraber ilgili olup iptal/iade/devir maddelerini kabul etmis olur. ACENTA’NIN isbu maddede
belirtilen bir turu da herhangi bir nedenle, planlanan kalkis tarihinden 6nce bir turu iptal etme
hakkini sakl: tutar. Turu iptal etme karari, yalnizca ve mutlak olarak ACENTA’NIN
takdirindedir. Boyle bir iptal durumunda diizenleyicinin aracidan aldig: tiim ticretler, islem
bedeli de dahil olmak tizere araciya iade edilecektir. Boyle bir iptal durumunda tiiketicinin
tazminat hakki yoktur. Bu tip bir tur iptalinde ACENTA, kendisine ilgili tur i¢in 6denmis
hizmetleri bedelini iade eder ancak bilinen veya bilinmeyen, dogrudan veya dolayli herhangi
bir sebeple ortaya ¢ikan bagka zarardan, ucak biletinden, otel masraflarindan veya yolcunun
maruz kaldig1 veya maruz kalacagi diger harcamalardan hi¢bir kosulda sorumlu olmayacaktir.

7. SOZLESMENIN FESHi

7.1 ACENTAnin herhangi bir sebebe dayanmadan s6zlesmeyi feshetmesi durumunda tiiketici
ugradigl zarar oraninda tazminat hakkina sahip olur. Ayrica ACENTA, tiiketicinin o giine
kadar kendisine yapmis oldugu tiim 6demeleri 10 giin i¢inde tiiketiciye iade edecektir.

7.2 ACENTA paket turun kalkmasi i¢in yeterli cogunlugun saglanamamasi durumunda veya
miicbir sebeplerden dolay1 paket tura ait sozlesmeyi iptal edebilir, bu durumda tiiketicinin



tazmin hakki dogmaz. Bu durumda ACENTA miisteriden almis oldugu tiim 10 giin i¢inde
tiiketiciye tazminsiz olarak geri 6deyecektir.

8. SORUMLULUK

8.1 ACENTA bu s6zlesmeden dolay1 dogan hiikiimliiliiklerini geregi gibi ifa edecektir.
Sozlesmenin hi¢ yada geregi gibi ifa edilememesinden dolay1 ACENTA sorumludur.
Sozlesmenin hig ya da geregi gibi ifa edilememesi tiiketiciden veya miicbir sebeplerden
kaynaklaniyorsa ACENTA sorumlu degildir. Paket tur esnasinda ACENTAnin s6zlesmenin
esasli unsurunu olusturan hizmetlerden birini veya birkac¢ini saglayamayacaginin anlagilmasi
durumunda ACENTA paket turun devam etmesi i¢cin tiiketiciye ilave masraf gerektirmeyen
esdegerde alternatif diizenlemeler yaparak sozlesmede yer alan hizmetler ile sunulan hizmetler
arasindaki farki tazmin eder. Bu durumda tiiketicinin tazminat hakki dogmaz. Ancak s6z
konusu diizenlemeleri yapmak miimkiin degil ise ya da bunlar hakli nedenlerle tiiketici
tarafindan kabul edilmez ise ikame servisler kullanilmadan ACENTA tiiketiciyi varis yerine
veya tiiketicinin kabul edecegi bir baska doniis noktasina geri donmesi i¢in esdeger ulasim
imkani saglar.

8.2 ACENTA sozlesmeye aykiriligin asagidaki hallerden kaynaklanmas: durumunda
s0zlesmenin hig veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz,
8.2 A TUKETICININ kusurunun bulunmas.

8.2 B S6zlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan ti¢iincii bir kisinin beklenmeyen ve 6nlenemez
bir davranisinin bulunmasi.

8.2 C Sozlesmenin 9. maddesinde diizenlenen miicbir sebep hallerinden birinin bulunmasi.
8.2 D ACENTAnin veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tiim 6zeni gostermelerine
ragmen ongoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayimn meydana gelmesi.

8.2 E Paket turun diizenlenmesi i¢in ongoriilen asgari katilimin saglanamamasi nedeniyle iptal
edilmesi ve iptalin sozlesmede ongoriilen siirede paket turun baglamasindan en 21 giin 6nce
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye bildirilmis olmasz.

9. MUCBIR SEBEP HALLERI

9.1 Kanunlarda yer alan miicbir sebep halleri, gerekli tiim 6zeni gostermis ve dnlemleri almis
olmasina ragmen olaganiistii ve ongoriilemez nitelikte olan olaylar yiiziinden ortaya ¢ikan ve
paket turun baglamasina, devamina veya sonlanmasina engel olusturan haller, ACENTAnin
ortaya ¢ikan olay tlizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 haller ACENTA i¢in miicbir sebep
sayilir. Bu haller;

9.1 A Yer sarsintisi, yangin, yanardag patlamasy, sel, firtina, kasirga, sis, ¢1g, yildirim gibi ve
bunlarla sinirli olmaksizin dogal afetler veya salgin hastaliklar ile niikleer, kimyasal felaket
veya serpintiler ile salgin hastaliklar ve bunlarla smirli olmaksizin benzer durumlar ve olaylar
ile olaganiistii haller,

9.1 B Tiirkiye’de sinir komsularinda veya paket tur kapsaminda gidilecek tilke/sehirlerde, sinir
kapilarinda ve /veya simir kapisina komsu tilkede, uluslararasi hava kara ve deniz ulasiminm
engelleyen olagantistii hallerde, savas veya seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldir1 veya
teror hareketleri, sabotajlar, isyanlar, isgal ve i¢ savas, devrim, ayaklanma, zorla el koyma,
askeri darbe veya yonetime zorla el konulmasy, sivil kargasalar, endiistriyel anlasmazliklar,
hiikiimet yaptirimlari, ambargo, grevler, lokavtlar, limanlarin kapal1 veya dolu olmasi ve
bunlarla sinirli olmaksizin her tiirlii olaganiistii haller veya ¢alisanlar isten alikoyabilecek
haller mticbir sebep sayilacaktir.



9.2 Miicbir sebebin mevcut oldugu hallerde ACENTA s6zlesmenin hig veya geregi gibi ifa
edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz. ACENTA ile o yerdeki temsilcileri,
tiiketicinin zor durumda kalmasi halinde hizli bir sekilde yardimda bulunmakla yiikiimliidiir.

10. UCAK ILE ULASIM SORUMLULUKLARI

10.1 Charter uguslari ile ilgili diizenlemeler uluslararasi havacilik kurallarina tabi oldugundan
havayollar1 bu uguslarda her tiirlii saat degisikligi, ucak tipi, havayolu sirketini degistirme
hakkina sahiptir. Hareket saati garanti edilemez, tasiyicy, biletlerde gosterilen duraklama
yerlerini degistirebilir veya duraklama yapabilir. Satis sirasinda belirtilen saatler muhtemel
saatler olup, bu konudaki degisiklikler nedeni ile ACENTA sorumlu tutulmaz. Bu sebeple
yapilacak iptal ve iade talepleri de kabul edilemez. Charter yani tarifesiz olarak satin alinan
ucak biletlerinin iptali durumunda, bedel iadesi ugak biletinin 6zelligi nedeniyle yapilamaz.
10.2 Bu s6zlesmede yazili olmayan hususlarda ytirtirliikteki ilgili mevzuat hiiktimleri, IATA,
IHA, UFTAA Konvansiyon hiikiimleri, Sivil havacilik kanunu, Tiirkiye nin dahil oldugu
Uluslar arasi sozlesmeler ve bunlara bagl olarak ¢ikartilmig Tiiziik, Yonetmelik, genelge ve
tebligler tatbik olunur.

10.3 ACENTA havayolu ile tiiketiciler arasinda aract konumunda olup, 28/09/1955 tarihli Lahey
Protokoliine tabidir. Tiiketiciler saat degisikligi riskini bilerek ve kabul ederek turlari satin
aldiklarin taahhiit eder. Aract Kurum statiisiindeki ACENTA bu tiir degisikleri haber aldig1 an
en kisa siirede tiiketiciye bildirmekle ytiktimliidiir.

Herhangi bir aksilik yasanmasi igin tiiketicinin de ugustan en az 48 saat once ACENTA’y1
arayarak ugus saatini teyit etmesi gerekmektedir.

10.4 Ugakli ulasimlarda, tiiketiciye sunulan havayolu firmasinin bagaj kayip ve hasari
durumunda ilgili havayolu firmasmin kurallar1 gegerli olup, ACENTAnin sorumlulugunda
olmadig: acik bir sekilde tiiketici tarafindan kabul edilmistir.

10.5 ACENTA, tiim tedarikgiler (yerel seyahat acenteleri, oteller, arag sirketleri, hava yolu
sirketleri, yerel rehberler, restoranlar vb.) ile tiiketici arasinda aract konumundadir. Yerel
tedarikgilerin zorunlu degisiklikleri ya da operasyonel hatalar1 sebebiyle yapilan
degisikliklerden ya da gergeklestirilemeyen hizmetlerden ACENTA sorumlu olmay1p ticret
iadesi, ilgili yerel tedarik¢inin inisiyatifindedir. Tiiketici, tedarik¢ilerden dogan sebeplerle tur
programinda ve hizmetlerde degisiklikler olabilecegini bilerek ve kabul ederek turu satin

alirlar.

11. HIZMET KUSURU SiKAYETLERI

11.1 Is bu sdzlesmeden dogacak tiim ihtilaflarin ¢6ztimii ile ilgili tiim Tiirkiye Cumhuriyeti
mahkemeleri, Tiiketici hakem heyetleri yasa ile yetkilendirilmis sair kuruluslar yetkilidir.
11.2 Taraflar arasinda iki niisha olarak tanzim edilmis bulunan is bu sézlesmeye sebep olan
paket tur ve miinferit rezervasyon hizmetleri sozlesmesi taraflarca tiim ekleri ile birlikte 6nlii
arkali olarak tanzim edilmis, okunmus, kontrol edilerek kabul edilmistir. Taraflar karsilikli
kabul ettikleri, taahhtit ve edinimlerini birlikte imza altina alarak kabul ve teyit etmislerdir.
11.3 ACENTAnin s6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek
tazminatin hesaplanmasinda TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri esas alinacaktir.

12. DUYURULAR
ACENTA kendisinden herhangi bir hizmet satin alan tiiketicisinin ve tiiketicilerinin verecegi,
e-mail, GSM numarasi, ev adresi gibi iletisim kanallarindan birine veya tamamina yapacagi



duyuru, ilan veya reklam calismasina yonelik e-mailing, SMS gonderimi, katalog gonderimini
“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi” kanununa uygun sekilde yapmay1 taahhiit eder.
Tiiketici imzalamis oldugu bu s6zlesmeyle ACENTA'min kendi iletisim bilgilerine yapacag:
gonderimleri kabul etmistir. Tiiketici(ler) kendi iletisim kanallarina yapilan bu duyurular:
istememe hakkina sahiptir. ACENTA, tiiketicisine bu gibi durumlarda herhangi bir ticret
odemeden ACENTAnin kurumsal e-posta adresine bildirimde bulundugu takdirde kendisine
yonelik yapilan e-mailing, SMS gonderimi ve posta gonderimlerinin sonlandiracagini taahhiit
eder.

13. GENEL HUKUMLER

13.1- Bagaj ve igerigi ile ilgili her tiirlii sorumluluk bagaj sahibine aittir. Tiiketici seyahat edecegi
aracin ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teamdiillere uymakla yiikiimliidiir.

13.2- Ulasim hizmeti saglayicilarin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kayb: veya hasar1
durumlarinda; tiiketicinin saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde,
bagajin iginde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve ozellikleri
gozetilmeksizin, gezinin toplam bedeli i¢inde ulagima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya
ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak, ACENTA tarafindan esya sahibi tiiketiciye
odenir. ACENTA, kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim alinmis
esyanin her tiirlii kaybindan, hasarindan ve ¢alinmasindan, en ¢ok toplam rezervasyon
tutarinin ulasim bedeli kadar sorumludur.

Ayrica konaklama hizmeti esnasinda veya ¢ikis giinii yasanan bagaj veya esya kayip veya
hasarlarinda tiiketicinin kay1p veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi gerekmektedir, ayrica
bu tiir kay1p veya hasarlarda ACENTA herhangi 6deme yapma sorumlulugu tasigmamaktadir.
13.3- Tiiketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle rezervasyonu sonlandirmasi
halinde, ACENTA yetkilisine ve konakladig1 otele sona erme sebeplerini yazili olarak bildirmek
zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis olarak kabul edilir.

13.4- Tiiketicinin sikayet¢i oldugu hususlar1 hizmetin ifas1 sirasinda yazili olarak ACENTA’ya
bildirmesi iyi niyetli tiiketicinin isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

13.5- S6zlesmede imzas1 bulunmayan ancak sdzlesmeye konu hizmete katilan tiiketici(ler),
kendi adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tiiketici(ler)nin bu s6zlesmeyi okuyup
imzalamasi ile sozlesme hiikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar. ACENTA nin
s0zlesmede imzas1 bulunan tiiketici(ler)ye 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin
tahsili i¢in diger tiiketicilere riicu hakk: saklidir.

13.6-1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 kanuna gore paket tur alan tiiketicilerin zorunlu seyahat
sigortaniz yapilmistir. Zorunlu seyahat sigortasi acenta iflasini ve ayipli hizmete kars: bir
sigorta olup seyahat saglik hizmetlerini ve diger 6zel seyahat teminatlarini kapsamaz. Seyahat
saglik hizmetlerini ve diger teminat bilgilerini iceren sigorta(lar) ACENTA tarafindan paket
tiyata dahil edilebilecegi gibi ekstra ticrete de tabi tutulabilir. S6z konusu sigorta paket fiyata
dahil edilmemisse tiiketici tarafindan ACENTA’dan 6zel ve istege bagl olarak ekstra ticret
karsilig1 satin alinabilir. S6z konusu sigortanin tur brosiiriinde yazil olarak belirtilen “dahil
olan ve dahil olmayan hizmetlerden” kontrol edilmesi tiiketicinin sorumlulugundadir.
13.7-Tiiketicilerin iletisim bilgileri rezervasyon sirasinda ACENTA tarafindan almir ve paket tur
hizmeti kapsamindaki ilgili makamlarla paylasilir. S6z konusu bilgiler baska bir amag ile
kullanilamaz ve seyahat ile ilgili gerekli makamlar disinda herhangi biriyle paylasilamaz.
ACENTA bir sonraki seyahat ilanlarini ve tanitim bilgilerini tiiketiciden kaldirmas: yoniinde
yazil bir bilgi gelene kadar kendisiyle paylasabilir. Tiiketici iletisim bilgilerine artik bir
gonderim yapilmamasini ACENTAya yazili olarak bildirmesinin ardindan 24 saat iginde
ACENTA tiiketicinin iletisim bilgilerini derhal siler.



14. TUKETICI BEYANI

12 punto olarak diizenlenen isbu s6zlesmeyi kendim ve asagida adlar1 yazili sahislar adina
birlikte diizenlenmis, son hali tarafimdan okunup, kabul edilip onaylanmistir ve bir niishasi
tarafima tiim ekleri ile birlikte yazili / kalic1 veri saklayici vasitasiyla teslim edilmistir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi cercevesinde
isbu sozlesme konusu satin aldig1 paket tur kapsaminda, sunulan tiim hizmetleri ve
niteliklerini, satis fiyat: ve 6deme sekil ile ifaya iliskin tiim on bilgileri, okuyup bilgi sahibi
oldugumu ve paket tur s6zlesmesinin igerigini ve maddelerini okuyarak anladigima,
bilgilendirildigimi kabul beyan ve taahhiit ederim. Paket tur ile ilgili ihtiyari sigortasi
yaptirtabilecegim tarafima beyan edilmistir. Bu beyanim, rezervasyon islemlerimin, kendi
yerime bir bagkasi tarafindan yiiriitiilmiis ve imzalanmis olmasi halinde de gecerlidir.

Isbu sozlesmenin imzalanmas: 6ncesinde asagidaki hususlar hakkinda tarafima yazili olarak
bilgi verilmistir.

14.1 ACENTAnin yerel temsilcisinin adi, adresi ve iletisim bilgilerinin ile bunlarin
bulunmamasi halinde tiiketicinin zor durumda kaldiginda basvurabilecegi yerel irtibat
noktasinin adi, adresi ve iletisim bilgilerinin, yerel irtibat noktasinin ve yerel temsilcinin en kisa
stirede iletisim kurabilecegi bilgileri,

14.2 Varsa ara duraklarin zamanyi, yeri ve ulastirma baglantilari ile yolcu tarafindan kullanilacak
ulasim aracinin 6zellikleri,

14.3 Tiiketici tarafindan iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik halinde tilkesine/sehrine geri
gonderilme de dahil olmak iizere yardim masraflarini teminat altina alacak, istege bagl bir
sigorta sozlesmesi yapilmasiyla ilgili bilgiler.

SOZLESMEYI OKUDUM.
BIR SURETINI TESLIM ALDIM

Tiiketici ve katilimcr adina: Belgeyi Tanzim ve imza eden acenta yetkilisi:
ISIM SOYAD: ISIM SOYAD:



